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Tilhørende aftale om
IT-driftsydelser

mellem

Døgndata
Frodesvei 24
8230 Ånyhøj
(i det følgende benævnt "Den Dataansvarlige")

og

Netic A/S
Alfred Nobels Vei 27
9220 Aalborg Ø
CVR-nr. 26762642

(i det følgende benævnt "Databehandler")



1. Databehandleraftale omhandlende leverancen af IT-
driftsydelser til Døgndata.

1.1. Denne aftale (herefter betegnet "Aftalen") vedrører Netic A/S varetagelse af
opgaver som databehandler i forbindelse med gennemførelsen af aftalen om
IT-driftsydelser relateret til Døgndata (herefter kaldet Den Dataansvarlige).
Aftalen indgås under henvisning til bestemmelserne i lov nr. 429 af 31. maj
2000 om behandling af personoplysninger (Persondataloven) med senere
ændringer.

1.2. Aftalen er en databehandlingsaftale, jf. Persondatalovens $ 42, stk. 2, og
vedrører behandlingen af personoplysningerne, der indgår i Kontrakten via
de til enhver tid hostede systemer(herefter kaldet "Systemet").

1.3. Aftalens bestemmelser om databehandling gaelder for al behandling af data,
som Databehandleren modtager fra Den Dataansvarlige, eller dennes øvrige
data beha ndlere eller underleverandører, i forbindelse med gennemførelsen
af Kontrakten.

7.4. Databehandleren er forpligtet til at overholde de til enhver tid gældende
regler i Persondataloven med tilhørende bekendtgørelser, herunder
bekendtgørelse nr. 528 af 15. juni 2000, som ændret ved bekendtgørelse
nr. 201 af 22. marts 2001. Dette indebærer bl.a., at Databehandleren har
pligt til at iværksætte og opretholde sådanne tekniske, it-mæssige,
administrative og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, at
oplysningerne ikke hændeligt eller ulovligt tilintetgøres, fortabes eller
forringes samt sikre sig mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab,
misbruges eller behandles i strid med reglerne i Persondataloven. Endvidere
må kun de personer, som autoriseres hertil, have adgang til de
personoplysninger, der behandles. Der henvises i Øvrigt til Datatilsynets
sikkerhedsvejledning nr. 37 af 2. april 2001 om foranstaltninger til
behandling af oplysninger.

1.5. Hvis Databehandleren er etableret i en anden EU-medlemsstat end Den
Dataansvarlige, gælder bestemmelserne om sikkerhedsforanstaltninger,
som er fastsat i lovgivningen i den medlemsstat, hvor databehandleren er
etableret, også for denne databehandleraftale.

1.6. Reglerne i Persondatalovens $ 41, stk. 3-5, gælder også for
Databehandlerens databehandling i henhold til Aftalen.

L.7. Personoplysninger må alene behandles til formå|, som er nØdvendige for
Databehandlerens gennemførelse af Kontrakten ved anvendelse af
Systemet. Databehandleren må ikke bruge de overladte oplysninger til
andet end udførelsen af opgaven, jf. punkt 1.1, for Den Dataansvarlige.
Databehandleren må således ikke bruge oplysninger fra
databehandleropgaven til egne formå1.

1.8. Databehandleren handler alene efter instruks fra Den Dataansvarlige.
Databehandleren instruerer de ansatte, der har adgang til
personoplysningerne eller på anden måde varetager behandling af disse
personoplysninger, om behandling af personoplysninger.



1.9. Databehandlerens behandling af persondata må kun ske ved anvendelse af
hjemrnearbejdspladser/pc'er eller fra lokaler, som Databehandleren ikke fast
driver sin virksomhed fra, hvis de pågaeldende arbejdspladser/pc'er er sikret
på futOt samme måde, som hvis behåndtingen skete ved en arbejdspla;; påt
selve virksomheden.

1.10. Databehandleren skal udlevere fyldestgørende oplysninger til Den
Dataansvarliges vurdering og kontrol af, om de nødvenåige
sikkerhedsforanstaltninger er iværksat og overholdes. Databehandleren
fremsender derfor ådigt en dokumentation på at
sikkerhedsforanstaltningerne er iværksat, og at der føres tilsyn med, at de
overholdes.

1.11. Den Dataansvarlige har ret til at indhente en årlig revisionserklærinq fra en
uafheengig tredjemand. Den Dataansvarlige har også mulighed for, åt taOe
egne medarbejdere foretage en selvstændig auditering af it-sikkerheden hos
Databehandleren. Auditeringer og udstedelse af erklæringer skal varsles af
Databehandleren i rimelig tid, og sker på Den Dataansvarliges opfordring og
på oen Dataansvarliges ,egning.

2. Tavshedspligt vedrørende fortrolige oplysninger

2'1. For Databehandlerens personale gFlder reglerne for ansatte i den offengige
forvaltning. Databehandleren er således underlagt forvaltningslovens reglår
om tavshedspligt, Alle data i Systemet, såvel persondata som
virksomhedsdata, som Databehandreren får adgang til, er fortrolige.

2.2. Databehandleren er generelt forpligtet til at behandle alt modtaget materiale
og alle modtagne op^lyslringer med diskretion og fortrolighed.
Databehandteren må således ikke videregive dåta rra systemet til
tredjemand, medmindre det sker som ted i opfyldelse af myndigheds- eller
lovkrav, eller medmindre dette sker i henhord til en skriftlig
dataudvekslingsaftale, som Den Dataansvarlige har indgået.

3. Ændringer
3'1. Aftalen kan til enhvertid ændres uden varsel, hvis ændrinEen er nødvendig for

at overholde de til enhver.tid gældende regler og forskrifter for behandling af
personoplysn inger.



4,. Underskrifter

4,1. For anerkendelse af Aftalen signeres:

Dato: 10. martss 2016

For Netic AIS
(Databehandler) :

Preben Sørensen

Dato: f/y lai(
ror 0o4t1da/q frps
(Den Ditaansvarliåe):

'' ' '< froe/rqu'fr'
[Navn] d


